
УТВЕРЖДАЮ
Щиректор государственного бюджетного
учрежден циЕLльного обслуж ивания

центр соци€шьного
населения))

порядок
организации работы по обеспечению условий досryпности

для маломобильных групп населения
объектов и предоставляемых услуг,

а такrке оказания им при этом необходимой помощи
в государственном бюджетном учреждении социального
обслуживания Краснодарского края <Новокубанский

комплексный центр социального обслуживания населения>>

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок организации работы по обеспечению условий
доступности для маломобильных групп населения объектов и предоставляемых
услуг, а также ок€}зания им при этом необходимой помощи в государственном
бюджетном учреждении социаJIьного обслуживания Краснодарского края <Но-
вокубанский комплексный центр соци€tльного обслуживания населения> (далее

- Порядок) разработан в соответствии с положениями Федерального закона от
24 ноября |995 года J\Ь181-ФЗ <<О социальной защите инв€tлидов в Российской
Федерации)) в редакции Федерального закона от l декабря 20|4 года J\lЪ 4l9-ФЗ
<<О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Феде-
рации по вопросам социальной защиты инвzLлидов в связи с ратификацией Кон-
венции о правах инв€Lпидов)) и иными нормативными правовыми актами.

1.2. Порядок регламентирует последовательность действий специалистов
государственного бюджетном учреждения социuLльного обслуживания Красно-
дарского края <Новокубанский комплексный центр соци€Lльного обслуживания
населения> (далее - Учреждение) и способы ок€}зания услуг маломобильным
группам населения при обращении их непосредственно в учреждение и при

устном обращении с учетом их индивиду€Lпьных возможностей.
1.3. Щелью Порядка является - обеспечение всем |ражданам - получате-

лям услуг в Учреждении, в том числе инв€Lлидам и иным маломобильным груп-
пам населения, равных возможностей для реа-пизации своих прав и свобод, в

том числе равного права на получение всех предоставляемых соци€Lльных услуг
без какой-либо дискриминации по признаку инв€Lпидности.

1.4. Обеспечение условий доступности для инв€lлидов и м€шомобильных
групп населения объектов осуществляется специ€Lлистами учреждения, предос
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тавляюЩими услуги в рамках осуществлениrI деятельности в сфере социzLльного

обслуживания населения и ок€lзывающими необходимую помощь инв€Lлидам в

получении этих услуг.
1.5. Меры по обеспечению условий доступности для маломобиЛЬНыХ

граждан, в том числе инв€tлидов, объектов и предоставляемых УсЛУГ, ПРИНИ-

маемые в Учреждении вкJIючают:
1.5.1. Определение должностных лиц, ответственных за обеспечение УС-

ловий доступности для маломобильных граждан, в том числе инв€tлиДов, ОбЪ-

ектов и предоставляемых услуг, а также ок€вание им при этоМ неОбХоДиМОЙ

помощи.
|.5.2. Обучение или инструктирование сотрудников по вопросам, свяЗан-

ным с обеспечением доступности для маломобильных граждан, В тоМ ЧиСЛе ИН-

в€uIидов, объектов и услуг с учетом имеющихся у них стойких расстройств
функций организма и ограничений жизнедеятельности.

1.5.3. Создание маломобильным гражданам, в том числе инвzLлидам, УС-
ловий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленныМи
законодательными и иными нормативными правовыми актами.

1.5.4. Создание маломобильным гражданам, в том числе инв€uIидам, УС-
ловий доступности услуг в соответствии с требованиями, установленными За-

конодательными и иными нормативными правовыми актами.

2. Используемые в Порядке понятия и определения

Маломобильные группы населениrI (МГН) - люди, испытывающие За-

труднения при самостоятельном передвижении, получении услуги, необхОДИ-

мой информации или при ориентировании в пространстве. К маломобильным
группам населения относятся: инв€tлиды, люди с временным нарушением Здо-

ровья, беременные женщины, люди старших возрастов, люди с детскиМи КОЛЯ-

сками и т.п.
Инвалид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стоЙким РаС-

стройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствияМи
травм или дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности и выЗы-

вающее необходимость его соци€lльной защиты.
Инвалидность - это эволюционирующее понJIтие; инв€tлидность являеТСя

результатом взаимодействия между имеющими нарушения здоровья ЛюДЬМИ И

средовыми барьерами (физическими, информационными, отношенческими),
которые мешают их полному и эффективному уrастию в жизни общества на-

равне с другими.
,ЩискриминациrI по признаку инв€lлидности - любое р€вличие, искЛЮче-

ние или ограничение по причине инв€tлидности, целью либо результатом котО-

рых является ум€tление или отрицание признания, ре€lлизации или осуществле-
ния наравне с другими всех гарантированных в Российской Федерации ПРаВ И

свобод человека и гражданина в политической, экономической, социаЛЬНОй,

культурной, гражданской или любой иной области.
Объект (социальной инфраструктуры) - здания, строения и соорУЖеНИЯ

Учреждения.
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3. Основные принципы деятельности Учреждения,
направленной на обеспечение условий доступности

для маломобильных граждан, в том числе инвалидов,
объектов и предоставляемых услуг, а также
оказание им при этом необходимой помощи

3.1. ,Щеятельность Учреждения, направленн€ш на обеспечение условий
доступности для маломобильных граждан, в том числе инв€lлидов, объектов и
предоставляемых услуг, а также ок€вание им при этом необходимой помощи
осуществляется на основе следующих основных принципов:

З.1.1. Уважение достоинства человека, его личной самостоятельности,
включая свободу делать свой собственный выбор, и независимости;

З.|.2. Недискриминация;
3.1.3. Полное и эффективное вовлечение и включение в общество;
3.1.4. Уважение особенностей инв€Lлидов и их принятие в качестве ком-

понента людского многообразия и части человечества;
3.1.5. Равенство возможностей;
3.1.6. Щоступность;
З.|.'7 . Равенство мужчин и женщин;
З.1.8. Уважение р€lзвивающихся способностей детей-инвалидов и уваже-

ние права детей-инваJIидов сохранять свою индивиду€шьность.

4. Область применения Политики и круг лццl попадающих под ее

действие

Все сотрудники Учреждения должны руководствоваться настоящим По-
рядком и соблюдать его принципы и требования.

5. Условия доступности услуг Учреждения в
соответствии с установленными требованиями:

5.1. Оказание сотрудниками маломобильным гражданам, в том числе ин-
ваJIидам, помощи, необходимой для получения в доступной для них форме ин-

формации о правилах предоставления услуг, об оформлении необходимых для
получения услуг документов, о совершении других необходимых для получе-
ния услуг действий.

5.2. Предоставление инв€lлидам по слуху, при необходимости, услуг с ис-
пользованием русского жестового языка, вкJIючая обеспечение допуска на объ-
ект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика.

5.3. Оказание сотрудниками иной необходимой маломобильным гражда-
нам, в том числе инв€lлидам, помощи в преодолении барьеров, мешающих по-
лучению ими услуг наравне с другими лицами.

5.4. Содействие инв€Lпиду при входе в объект и выходе из него.
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5.5. Предоставление дистанционных услуг инвЕLлидам, нуждающимся в

услугах, но не имеющих возможности своевременного полУЧенИя КВаЛИфИЦИ-

рованной помощи специ€rлистов в силу отдаленности населенных пунктов, спе-

цифики диагнозов, невозможности посетить учреждение.
5.6. Оборудование на прилегающей к объекту территориях мест для ПаР-

ковки автотранспортных средств инв€tJIидов.

5.7. обеспечение возможности вызова сотрудника учреждения для ок€ва-

ния помощи инваJIиду при любых затруднениях и возникающих вопросах при

нахождении на объекте.
5.8. обеспечение допуска на объект, в котOром предоставляются услуги,

или к месту предоставления услуги собаки-проводника при налиЧии докУМеНТа,
подтверждающего ее специ€lльное обучение.

б. Порядок действий специалистов при обращении маломобильных
групп населения непосредственно в учреждении:

6.1. При посещении учреждения маломобильным гражданиноМ, сПецИа-

лист встречающий инв€lлида выясняет цель посещения и обеспечивает его бес-

препятственное сопровождение до места приема.
6.2. СпециаJIистами rIреждения осуществляется внеочередноЙ ПриеМ Ма-

ломобильного инвалида, выполняются необходимые процедуры, свяЗаНные С

оказанием услуг. Инвшtиду ок€Lзываются консультирование, осуществляется
прием документов, помощь в их заполнении, снятии копий и т.д.

6.3. По окончании приема, специ€uIист ответственныЙ за орГаниЗаЦИЮ

приема маломобильных граждан, сопровождает инв€tлида до выхода и помогает

ему покинуть здание.
6.4. В случае предварительного уведомления инв€uIида-колясочника о На-

мерении посетить учреждение, ему предлагается uчIьтернативная фОРМа ПРеДОС-

тавления услуги с посещением ближайшего к его местонахождению отдеЛеНИЯ

учреждения или посещением инв€Lпида специ€Lпистом на дому.
б.5. При приеме слабослышащих инв€tлидов, учитывая их индиВиДУ€tЛЬ-

ные особенности, специ€tлисты учреждения при ок€вании услуги lrроявляют
терпение, громко и четко произносят слова, при общении и довеДенИИ нУЖНОй

информации до посетителя, используют бумагу и пишущие принадЛеЖнОСТИ.

б.6. При посещении учреждения инв€tлидами по зрению, специ€tЛисТ, ОТ-

ветственный за прием маломобильных граждан, оказывает им помощь по бес-

препятственному передвижению от входа в здание до кабинета и сТОЛа ДЛЯ Ра-
боты с инвzUIидом, предупреждая посетителя о н€Lпичии порогов, стУПенеЙ, ПО-

воротов и других препятствий.
б.7. В случае обращения м€шомобильного гражданина по телефоНУ иЛИ

электроНной почТе об окаЗаниИ ему услуг, специ€Lпист учреждения, выяснив все

обстоятельства дела, может предложить инвutпиду при необходимости посетить
ближайшее отделение r{реждения, наиболее Удобное для посещения террито-

ри€rльно.
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б.8. Обработка документов, принятие решения о предоставлении учреж-

дением услуг или отк€ве в ее предоставлении, уведомление заявителя о приня-

том решении осуществляется в установленном порядке.

7. Ответственность сотрудников за несоблюдение
требований Порядка

7.1. Сотрудники Учреждения, независимо от занимаемой должности, не-

сут ответственность за соблюдение принципов и требований Порядка, а также

за действия (бездействие) лиц, нарушающие эти принципы и требования.

7.2. к мерам ответственности за уклонение от исполнения требований к

созданию условий для беспрепятственного доступа маломобильных граждан, в

том числе инв€UIидов, к объектам и услугам Учреждения относятся меры дис-

циплинарной и административной ответственности, в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации.

ПодготовJIено:
Специалист по охране труда

согласовано:
Председатель Новокубанской РО

Ф.Ч. Тимова

В.К. Игнатушенко


